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Universal Policy No. 25487 
Department: Rev. Cycle 
Manual: 

 
 

Política de asistencia financiera- Resumen en lenguaje claro 
 

I. Propósito  
 

Children’s of Alabama quiere ofrecer descuentos a los pacientes sin seguro o con seguro insuficiente en la 
atención médicamente necesaria. A una persona no se le cobrará más de lo que generalmente se factura por 
atención de urgencia u otra atención médicamente necesaria. 

II. Política  
Pacientes elegibles – Los pacientes que no cuentan con un seguro reciben automáticamente un descuento. Este 
descuento se muestra en el estado de cuenta que recibirá de la administración. Hay descuentos adicionales 
disponibles para aquellos que presenten una solicitud y cumplan con los requisitos de elegibilidad. 

 
Servicios elegibles – Servicios de atención médica de urgencia y médicamente necesarios (pacientes 
hospitalizados y ambulatorios) proporcionados por el personal de Children’s of Alabama en todas las 
ubicaciones, incluido el campus Benjamin Russell, Children’s South, Lakeshore, Patriot Park y Park Place. Los 
subespecialistas médicos y cirujanos, anestesiólogos, radiólogos y psiquiatras no son empleados de Children’s of 
Alabama y no están incluidos en esta política; consulte la política para obtener una lista detallada. Esta política 
no cubre tratamientos médicos cosméticos, electivos, experimentales (incluidos biológicos) no urgentes, 
suministros o equipos médicos. Esta política no busca cubrir servicios que normalmente no están disponibles en 
la mayoría de los planes de salud. (Además, es posible que haya descuentos adicionales para aquellos que 
reciben atención en un centro de atención primaria de Children’s). 

III. Procedimiento 
Cómo solicitar asistencia financiera: las solicitudes de asistencia financiera pueden 
obtenerse/completarse/presentarse de la siguiente manera: 

 
Obtenga una solicitud en persona de cualquier asesor financiero del hospital, en cualquier punto de registro 
de Children’s of Alabama, por correo llamando a la administración al (205)638-5600 o al 1-844-750-8950, o 
en línea en www.childrensal.org. 
Complete la solicitud y adjunte copias de la documentación de respaldo requerida según las instrucciones. 
Envíe por correo o entregue personalmente la solicitud y la documentación de respaldo a: 

Por correo: En persona (se aceptan de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 
4:30 p. m.): 

 
Children’s of Alabama Patient Relations Office – Main Street 

 
Attention: Financial Counseling Children’s of Alabama 

 
P. O. Box 36549 1600 7th Ave. South 

 
Birmingham, AL 35236-6549 Birmingham, AL 35223 

 
Cómo determinar la elegibilidad para asistencia financiera - Los descuentos adicionales para pacientes sin 
seguro se basan en los ingresos familiares y el tamaño de la familia según se demuestre a través de la solicitud 
y la documentación de respaldo, según las pautas federales de pobreza (publicadas por el gobierno federal 
anualmente) que se indican a continuación: 

http://www.childrensal.org/
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Pautas:  

Ingreso familiar y activos disponibles 
como % del Nivel de Pobreza Federal 
(FPL) para el tamaño de la familia 
equivale a: 

 
 

El descuento adicional es del: 

0 – 200 % del FPL 100% de descuento - Atención gratuita 

201 % – 300 % del FPL 50 % de descuento 

>300 % del FPL Sin descuento adicional 
 
 

Se les notificará a los pacientes que se les determine que son elegibles para descuentos adicionales y las 
gestiones de cobranza cesarán después de la notificación. 

 
 

Cómo determinar la elegibilidad para asistencia financiera - Los descuentos adicionales para pacientes con 
seguro se basan en los ingresos familiares y el tamaño de la familia según se demuestre a través de la solicitud y 
la documentación de respaldo, según las pautas federales de pobreza (publicadas por el gobierno federal 
anualmente) que se indican a continuación: 

 
 
 

Pautas:   

Ingreso familiar y activos 
disponibles como % del FPL 
para el tamaño de 
la familia: 

Monto adeudado por el 
paciente igual o mayor 
que: 

 
 

Descuento sobre el monto 
adeudado: 

0 – 200 % del FPL $2,500 50 % de descuento 

201 % – 300 % del FPL $5,000 30 % de descuento 

>300 % del FPL $5,000 Sin descuento - monto total 
adeudado limitado a un 
máximo del 15 % del ingreso 
familiar anual. 

 
 

En caso de que no se reciba ningún pago por una cuenta y el paciente no califique para descuentos adicionales, 
la cuenta se transferirá a una agencia de cobranzas. La agencia de cobranzas puede comunicarse con el paciente 
o la familia para solicitar el pago y puede reportar a la familia a las oficinas de crédito. Children’s of Alabama 
no recurre a acciones de cobro extraordinarias como embargos preventivos, demandas judiciales o embargos por 
falta de pago de cuentas. 

 
Para recibir ayuda, llame al Departamento de Asesoramiento Financiero al (205) 638-2722. Para obtener una 
copia completa de la política de asistencia financiera, visite www.childrensal.org. 
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Fecha 
original 
efectiva 

 
10/23/2024 

Actualizado [10/23/2024 Rev. 0] 
Firmas: Dawn Walton, Director financiero (10/22/2024 01:45 PM PST), Dana L. Blackman, Director de la 

división de gestión de ingresos (10/22/2024 08:06 AM PST), Ann Goolsby, Coordinador de 
políticas y procedimientos 

Otros documentos: 
(A LAS QUE SE REFIERE ESTE 

DOCUMENTO) 
 
 

AVISO LEGAL: DOCUMENTO NO CONTROLADO SI SE DESCARGA O IMPRIME 
Esta es una exportación estática. Se considera una Copia no controlada a efectos legales y reglamentarios. Children's 
of Alabama no garantiza la vigencia, exactitud ni adecuación de la información contenida en este documento tras su 

exportación. 
La documentación oficial, legalmente vinculante y actualizada reside exclusivamente en la aplicación Lucidoc activa. 

El uso de este documento exportado es responsabilidad exclusiva del usuario, y Children's of Alabama se exime 
expresamente de toda responsabilidad derivada del uso de materiales descargados obsoletos o alterados. La versión 

actual se encuentra en Lucidoc en 
 

https://www.lucidoc.com/api/auth/login?org=10534&returnto=%2Fcgi%2Fdoc- 
gw.pl%3Fref%3Dchildrensal%3A25487%240. 
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